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AJUTS ALS PROCESSOS 
D’INTERNACIONALITZACIÓ
MICROEMPRESES, 
PIMES, 
ASSOCIACIONS 
I CLÚSTERS 
DE LES ILLES BALEARS
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CONVOCATÒRIA

Exercici Convicatòria
Import 

convocatòria
Periode 

subvencionable
Núm. 

beneficiaris
2017 Inici Resolució del conseller de Treball, Comerç i Indústria de 29 de juny 

de 2017 (BOIB Núm. 85, 13/07/2017)
100.000,00 5

2017 Consolidació Resolució del conseller de Treball, Comerç i Indústria de 29 de juny 
de 2017 (BOIB Núm. 85, 13/07/2017)

360.000,00 26

Total 2017 460.000,00

2018 Inici Resolució del conseller de Treball, Comerç i Indústria de 3 de maig 
de 2018 (BOIB Núm. 61, 17/05/2018)

50.000,00 7

2018 Consolidació Resolució del conseller de Treball, Comerç i Indústria de 3 de maig 
de 2018 (BOIB Núm. 61, 17/05/2018)

226.000,00 24

Total 2018 276.000,00

2019 Inici Resolució del conseller de Treball, Comerç i Indústria de 2 de abril 
de 2019 (BOIB Núm. 44, 06/04/2019)

50.000,00 16

2019 Consolidació Resolució del conseller de Treball, Comerç i Indústria de 2 de abril 
de 2019 (BOIB Núm. 44, 06/04/2019)

450.000,00 27

Total 2019 500.000,00

2020 Inici + 
Consolidació

Ordre del conseller de Model Econòmic, Turisme i Treball de 22 
de setembre de 2020 per la qual s’aproven les bases reguladores 
i la convocatòria extraordinària d’ajuts per a projectes d’iniciació 
o consolidació de la internacionalització de les empreses de les Illes 
Balears afectades per la COVID-19 (BOIB Núm. 165, 24/09/2020)

603.750,00 01/10/20 - 30/10/21 26

2022 Inici + 
Consolidació

Resolució del conseller de Model Econòmic, Turisme i Treball 
de dia 5 de desembre de 2022 per la qual es convoquen, mitjançant 
el procediment anticipat de despesa, els ajuts per a projectes 
,d’internacionalització de les empreses, associacions i clústers de les 
Illes Balears, com instrument per fomentar la cooperació empresarial, 
la modernització del comerç i els serveis, així com per fomentar 
la internacionalització dels productes fabricats a les Illes Balears.

475.000,00 01/11/21 - 04/10/22 35

Total 2017 - 2022 2.314.750,00
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CONVOCATÒRIA

Convocatòria d’ajuts per als projectes d’internacionalització executats 
en els períodes 2022-2023, 2024, 2025 i 2026 de les microempreses, 
pimes, associacions i clústers de les Illes Balears finançats amb fons 
propis i pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional, a través 
del Programa FEDER de les Illes Balears 2021-2027, per fomentar la 
cooperació empresarial i la modernització del comerç, així com els serveis 
i la internacionalització dels productes fabricats a les Illes Balears.
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La primera novetat respecte a les anteriors convocatòries és 
l’àmbit temporal. Són quatre convocatòries en una:

Període 1:
2022 – 2023 (05/10/22 – 31/12/23)

Període 2:
2024 (01/01/24 – 31/12/24)

Període 3:
2025 (01/01/25 – 31/12/25)

Període 4:
2026 (01/01/26 – 31/12/26)

ÀMBIT TEMPORAL
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La primera novetat respecte a les anteriors convocatòries és 
l’àmbit temporal. Són quatre convocatòries en una sola:

Advantatges Administratives:

▪ Els interessats tenen la certesa que les convocatòries ja estan 
aprovades.

▪ Queden fixats els períodes de sol·licituds.

▪ Queden fixats els períodes de presentació de les justificacions.

ÀMBIT TEMPORAL
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BENEFICIARIS

Els mateixos que les convocatòries anteriors:

1.- Microempreses i pimes

2.- Associacions

3.- Clústers
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CRÈDIT

La segona novetat respecte a les anteriors convocatòries és el crèdit 
pressupostari reservat:

Període 1: 
2022 – 2023 (05/10/22 – 31/12/23) 
600.000 euros

Període 2: 
2024 (01/01/24 – 31/12/24) 
500.000 euros

Període 3: 
2025 (01/01/25 – 31/12/25) 
550.000 euros

Període 4: 
2026 (01/01/26 – 31/12/26) 
550.000 euros

Total: 
2.200.000 euros
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OBJECTE

La tercera novetat respecte a les anteriors convocatòries és què 
es subvenciona.

A partir d’enguany totes les despeses de les convocatòries anteriors 
(abans eren un llistat) han desaparegut i en base al nou paradigma 
europeu les despeses anteriors s’han agrupat en ACTUACIONS. Ja no es 
subvencionen despeses sinó ACTUACIONS.
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OBJECTE

La tercera novetat respecte a les anteriors convocatòries és què 
es subvenciona.

Actuacions que seran objecte de subvenció per part d’aquesta 
convocatòria d’ajuts:

1. La realització d’un Pla d’internacionalització.

2. La realització d’un Pla de màrqueting.

3. L’organització i participació en missions comercials internacionals.

4. La realització d’estudis prospectius.

5. La participació en fires internacionals a dins i a fora d’Europa.
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ACTUACIONS

1. La realització d’un Pla d’internacionalització.
Entenem per pla d’internacionalització l’estratègia integral que una 
empresa o associació desenvolupa per expandir les seves activitats, 
operacions i presència en mercats internacionals. 

2. La realització d’un Pla de màrqueting.
Es tracta d’una estratègia comprensiva dissenyada per introduir i 
promocionar productes o serveis en mercats estrangers. 

3. Organització i participació en missions comercials internacionals 
(directes i inverses).

4. Realització d’estudis prospectius.

5. Participació en Fires Internacionals.
	 i. Dins Europa (inclou territori nacional i les Illes Balears)
	 ii. Fora d’Europa
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CONCESSIÓ I JUSTIFICACIÓ

La quarta novetat respecte a les anteriors convocatòries és la concessió i 
la justificació.

El fet que aquesta convocatòria vengui cofinançada amb Fons Europeus 
condiciona una sèrie d’aspectes cabdals de la convocatòria.

El primer és que ja no hi ha una relació tan directe i estreta entre l’acció 
que fomenta l’Administració (internacionalització) i les factures que 
suporta la beneficiària de la subvenció.

Fins ara les beneficiàries de l’ajut duien a terme unes accions, les 
justificaven mitjançant factures, nòmines,... l’Administració revisava les 
despeses i el seu sumatori era l’import de concessió.
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CONCESSIÓ I JUSTIFICACIÓ

Amb l’actual convocatòria i per alleugerar la càrrega administrativa els 
sol·licitants només hauran de justificar que efectivament han realitzat les 
actuacions per les quals sol·liciten l’ajut:

1. La realització d’un Pla d’internacionalització.

2. La realització d’un Pla de màrqueting.

3. L’organització i participació en missions comercials internacionals.

4. La realització d’estudis prospectius.

5. La participació en fires internacionals a dins i a fora d’Europa.
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CONCESSIÓ I JUSTIFICACIÓ

I si no es presenten factures:

1.- Com es calcula l’import de concessió?

2.- Quina quantitat es subvenciona?
En base als imports presentats a les convocatòries anteriors s’ha fet un 
estudi de quin és el cost mitjà per a les empreses de cada una de les 
actuacions anteriors.

Els resultats obtinguts es presenten en funció de la mida de l’empresa 
beneficiària i per sector d’activitat: indústria/no indústria.
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CONVOCATÒRIA

Producte/Activitat Sector Mida de l’empresa Sumes a tant alçat

Realització d’un pla 
d’internacionalització

Indústria Petita 10.593,47 €

Mitjana 10.593,47 €

No indústria Totes 7.508,72 €

Realització d’un pla de màrqueting Indústria Petita 8.671,41 €

Mitjana 18.540,59 €

No indústria Totes 13.233,79 €

Organització y participació en 
missions comercialss internacionals 
/Realizació d’estudis prospectius

Indústria Petita 5.288,56 €

Mitjana 5.867,49 €

No indústria Totes 1.989,23 €

Participació en fires internacionals “Fires 
europees”

Indústria Petita 3.315,72 €

Mitjana 11.129,66 €

No indústria Totes 4.839,33 €

“Fires a fora 
d’Europa”

Indústria Petita 4.064,11 €

Mitjana 4.515,92 €

No indústria Totes 5.495,67 €
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Productes Sol·licita No Sol·licita Unitats sol·licitades

Realització d’un pla d’internacionalització

Realització d’un Pla de màrqueting

Realització d’estudis prospectius

Organització i participació en missions 
comercials internacionals

Participació en fires internacionals 
dins Europa

Participació en fires internacionals 
fora d’Europa

MODEL DE SOL·LICITUD DE LES ENTITATS
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El sol·licitant és una empresa petita del sector industrial que sol·licita:

▪ Una unitat del producte «Realització d’un pla d’internacionalització»

▪ Una unitat del producte «Realització d’un Pla de màrqueting»

▪ Cap unitat del producte «Realització d’estudis prospectius»

▪ Cap unitat del producte «Organizació i participació en missions 
comercials internacionals»

▪ Una unitat del producte «Participació en fires internacionals 
dins Europa»

▪ Tres unitats del producte «Participació en fires internacionals 
fora d’Europa»

Model de sol·licitud de les entitats

Exemple 1
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El sol·licitant és una empresa petita del sector industrial que sol·licita:

Empreses petites

Sector indústria
Productes Sol·licita No sol·licita Unitats sol·licitades Suma a tant alçat Càlcul de l’ajut

Realització d’un pla 
d’internacionalització

X 1 10.593,47 € 10.593,47 €

Realització d’un Pla 
de màrqueting

X 1 8.671,41 € 8.671,41 €

Realització d’estudis 
prospectius

X 0 5.288,56 € 0,00 €

Organització i 
participació en 
missions comercials 
internacionals

X 0 5.288,56 € 0,00 €

Participació en fires 
internacionals dins 
Europa

X 1 3.315,72 € 3.315,72 €

Participació en fires 
internacionals fora 
d’Europa

X 3 4.064,11 € 12.192,33 €

Total 34.772,93 €

Import de l’ajut a concedir 20.000,00 €

Model de sol·licitud de les entitats

Exemple 1
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El sol·licitant és una empresa mitjana del sector industrial que sol·licita:

▪ Una unitat del producte «Realització d’un pla d’internacionalització».

▪ Cap unitat del producte «Realització d’un Pla de màrqueting».

▪ Cap unitat del producte «Realització d’estudis prospectius».

▪ Tres unitats del producte «Organizació i participació en missions 
comercials internacionals».

▪ Dues unitats del producte «Participació en fires internacionals 
dins Europa».

▪ Cap unitat del producte «Participació en fires internacionals 
fora d’Europa».

Model de sol·licitud de les entitats

Exemple 2
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El sol·licitant és una empresa mitjana del sector industrial que sol·licita:

Empreses mitjanes

Sector indústria
Productes Sol·licita No sol·licita Unitats sol·licitades Suma a tant alçat Càlcul de l’ajut

Realització d’un pla 
d’internacionalització

X 1 10.593,47 € 10.593,47 €

Realització d’un Pla 
de màrqueting

X 0 18.540,59 € 0,00 €

Realització d’estudis 
prospectius

X 0 5.867,49 € 0,00 €

Organització i 
participació en 
missions comercials 
internacionals

X 3 5.867,49 € 17.602,47 €

Participació en fires 
internacionals dins 
Europa

X 2 11.129,66 € 22.259,32 €

Participació en fires 
internacionals fora 
d’Europa

X 0 4.515,92 € 0,00 €

Total 50.455,26 €

Import de l’ajut a concedir 20.000,00 €

Model de sol·licitud de les entitats

Exemple 2
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El sol·licitant és una empresa petita o mitjana del sector no industrial 
que sol·licita:

▪ Cap unitat del producte «Realització d’un pla d’internacionalització».

▪ Cap unitat del producte «Realització d’un Pla de màrqueting».

▪ Dues unitats del producte «Realització d’estudis prospectius».

▪ Una unitat del producte «Organizació i participació en missions 
comercials internacionals».

▪ Cap unitat del producte «Participació en fires internacionals 
dins Europa».

▪ Una unitat del producte «Participació en fires internacionals 
fora d’Europa».

Model de sol·licitud de les entitats

Exemple 3
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El sol·licitant és una empresa petita o mitjana del sector no industrial 
que sol·licita:

Empreses petites i mitjanes

Sector no indústria
Productes Sol·licita No sol·licita Unitats sol·licitades Suma a tant alçat Càlcul de l’ajut

Realització d’un pla 
d’internacionalització

X 0 7.508,72 € 0,00 €

Realització d’un Pla 
de màrqueting

X 0 13.233,79 € 0,00 €

Realització d’estudis 
prospectius

X 2 1.989,23 € 3.978,46 €

Organització i 
participació en 
missions comercials 
internacionals

X 1 1.989,23 € 1.989,23 €

Participació en fires 
internacionals dins 
Europa

X 0 4.839,33 € 0,00 €

Participació en fires 
internacionals fora 
d’Europa

X 1 5.495,67 € 5.495,67 €

Total 11.463,36 €

Import de l’ajut a concedir 11.463,36 €

Model de sol·licitud de les entitats

Exemple 3
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TERMINIS SOL·LICITUDS

Període 1: 
2022 – 2023 (15/07/24 – 30/09/24) 2 mesos i mig

Període 2: 
2024 (15/07/24 – 31/10/24) 3 mesos i mig

Període 3:
2025 (01/01/25 – 31/01/25) 1 mes
Pla d’Actuacions

Període 4:
2026 (01/01/26 – 31/01/26) 1 mes
Pla d’Actuacions
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JUSTIFICACIÓ

Període 1 (2022 – 2023) i Període 2 (2024)
La documentació justificativa de l’aplicació de l’ajut s’ha de presentar 
juntament amb el formulari de sol·licitud.

Període 3 (2025) i Període 4 (2026)
Els sol·licitants hauran de presentar la documentació justificativa 
de l’aplicació de la subvenció un cop realitzades les actuacions descrites 
en el Pla d’actuacions en els terminis següents:

▪ Pel tercer període: 
Entre l’1 de setembre de 2025 i el 30 de setembre de 2025. 

▪ Pel quart període: 
Entre l’1 de setembre de 2026 i el 30 de setembre de 2026. 
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CONCESSIÓ

Període 1 (2022 – 2023) i Període 2 (2024)
Juntament amb la sol·licitud les entitats sol·licitants ja presenten 
la documentació justificativa. 

Es faran resolucions de concessió i pagament.

Període 3 (2025) i Període 4 (2026)
Juntament amb la sol·licitud les entitats sol·licitants presenten 
un Pla d’Actuacions.

En base al Pla d’actuació es fa una resolució de concessió.

I un cop presentada la documentació justificativa es farà la resolució 
de pagament.
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JUSTIFICACIÓ DE LES ACCIONS

1.- Pla d’Internacionalització

La justificació es durà a terme amb la presentació d’un certificat del 
personal tècnic o consultoria experta en comerç exterior acreditatiu que 
ha realitzat el pla d’internacionalització on quedin acreditades les dades 
següents: dades del personal tècnic, dates en les quals s’ha realitzat 
l’actuació, detall de l’actuació i cost total del pla d’internacionalització. 

S’haurà de presentar el corresponent pla d’internacionalització, que serà 
un document detallat que descriurà l’estratègia i les accions que s’hauran 
de dur a terme per a la consecució dels objectius fixats. 
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JUSTIFICACIÓ DE LES ACCIONS

2.- Pla de màrqueting

La justificació es durà a terme amb la presentació d’un certificat tècnic o 
de l’empresa que ha realitzat les actuacions de posada en funcionament 
d’un pla de màrqueting internacional, indicant de forma detallada les 
accions dutes a terme, dates en les quals s’ha realitzat l’actuació, 
juntament amb el cost total de les actuacions, tot dirigit a iniciar o reforçar 
el posicionament de marca o la venda dels productes/serveis de l’empresa 
en mercats fora de l’àrea geogràfica local.

A més, s’haurà de presentar el corresponent pla de màrqueting, que serà 
un document detallat. 
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JUSTIFICACIÓ DE LES ACCIONS

3.- Organització i participació en missions comercials internacionals

Els beneficiaris hauran de preparar i presentar la documentació de suport 
detallada que demostri l’execució i l’efectivitat de les missions:

▪ Agenda detallada de les missions comercials

▪ Informes de missió

▪ Material promocional utilitzat 

▪ Evidència de comunicacions i seguiment 

▪ Fotografies o vídeos,...
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JUSTIFICACIÓ DE LES ACCIONS

4.- Estudis prospectius

La justificació es durà a terme amb la presentació d’un certificat tècnic 
o de l’empresa que ha realitzat aquest estudi on s’especifiquin amb detall 
les investigacions efectuades, les dates de realització, així com el cost 
total de l’estudi 
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JUSTIFICACIÓ DE LES ACCIONS

5.- Participació en Fires Internacionals (dins o fora d’Europa)

Els sol·licitants hauran de presentar un certificat de participació 
en l’esdeveniment.

El certificat haurà de ser emès pels organitzadors de l’esdeveniment, 
assegurant la seva legitimitat. 
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Dubtes:
promocioeconomica@caib.es

GRÀCIES PER LA VOSTRA PARTICIPACIÓ


