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Contenido de esta sesion

e Presentacion OAP, Kit Digital y categorias de la tematica de
hoy.

e Qué es la productividad personal.

e Productividad personal vs equipo.

e Inclusidn de nuevas tareas y habitos digitales.

e Control del tiempo.

e Gestion eficiente de tareas.

e Comunicate en digital con tu equipo, proveedores y clientes.

e Tips sobre productividad personal.
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

INTRODUCCION

El por qué de esta sesidon

e En un mundo donde la eficiencia y la optimizacion del tiempo son mas
importantes que nunca, las soluciones digitales ofrecen herramientas
poderosas para mejorar nuestra productividad en el ambito personal y

profesional.

e En estajornada, ademas de conocer herramientas digitales para mejorar
la eficiencia, se daran consejos, técnicas y estrategias para optimizar

tareas, desde el equilibrio y la calma.
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Productividad

El apoyo del kit digital

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/soluciones-
digitales

@ Sitioweb y Comercio {} Gestion de redes ’| Gestion de -k ) KIT
" Presencia bdasica ~  electrénico sociales clientes we DIGITAHL
en internet

Hasta 2.000€ Hasta 2.500€ Hasta 4.000€ Sl cumples con las condiciones establecidas en las bases de la convocatoria de s ayuda del
Kit Digital, podras disponer de un bono digital gue te parmitira acceder a las soluciones de
Hasta 2.000€ digitalizacicn.
El importe maximo se detalla en la tabla, v dependera del tamano de Lu empresa:
.2‘ #o = _ . - - - :' | rte b
rd Bly andlitica \,i Servicios y = Gestion de 5 Factura TR R bxpora b
herramientas de procesos electronica
Hasta 4.000€ otic i na 'u'il‘tl.ldl Segmenteo L. Pequefias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados 2000 £
Hasta 6.000€ Hasta 2.000€
Segmento Il Pegquefias empresas o Microempresas de entre 3 ¢ menos §.000 &
de 10 empleados
Segmento I Peguefias empresas o Microempresas de entre 0 ¥ menos 2000 &
de 3 empleados y personas en situaclén de autoempleo
% Comunicaciones L Ciberseguridad Presencia Marketplace
e
seguras avanzada en _ ) o o
Hasta 6.000& " Hasta 2.000& Elige las soluciones digitalizadoras del Kit Digital gus mejor =2 adapten a las
Internet necesidades de tu negocio. En |2 secoion de "Categorias de s
Hasta 6.000€ consultar en que consiste cada una y el importe de la ayuda concedida para. cada solucion
Hasta 2.000€ [Setecciona aguellas gue necesites!
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Productividad

El apoyo del kit digital

B USCa d oOYr https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital/catalogo-digitalizadores

Acceso al drea privada > | Idioma|ES~ Q
.hl:e IIEI'F-EP Sobre Aceleta pyme  Autodiagnéstico  Contenidos @ Localizader de oficinas  Sector comercio
Catalogo de digitalizadores P

El programa Acelera pyme esta abierte a colaboracion de entidades tanto
publicas como privadas, gue aportan recursos para promover la digitalizacion de
PYMEs ¥ autonomos.

Contamos con un nuevo canal de atencion al Agente Digitalizador: llama al 200
906 677 o escribe a infodigitalizador@acelerapyme.gob.es.

Digitalizadores adheridos

Busca un digitalizador por palabra clave, tipe de solucion, provincia o sector de actividad.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Rompiendo el hielo

Momento presentacion express

— Vicloria MENTORA DE GESTION DIGITAL
7 Delgado

Especialista en herramientas digitales de gestion.
Fundadora de |la Escuela de Madurez Virtual y Creadora del Modelo de Madurez Virtual,
una metodologia de gestién en digital, basada en la calidad y mejora continua, para la

Implementacion en microempresas y profesionales independientes.

Con mas de 25 anos de carrera profesional en los sectores de informatica, calidad, docenciay

administracion.

Actualmente, como mentora, transmito mi modelo a peguefias empresas y autdbnomos/as,

mediante formacidn y acompanamiento, para que evolucionen en digital, en las distintas

areas de gestion y administracion de sus hegocios.

Puedes conocerme mias en www.madurezvirtual.com

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

PRODUCTIVIDAD
Con una base solida

OMOOoOo
Oooo~MO
OooOoMmOoO

N N

Ganar en productividad, en lo personal y en lo

: . , , (])3 structuray - . Control del Planificaciony
profesional, requiere de un trabajo previo. @g‘;ﬁfmn . oot productividad

Disenar un calendario es relativamente facil

.(\\)a
&
f , (JO
e Para que realmente funcione: o
. O
o Tener en cuenta el ritmo REAL de g ‘
. .. . >0 ;
ejecucion de actividades. cHN.
, )= Indicadores Documentacion Gestion dG. eqqi,pos
o Gestionar los recursos de forma 7, y auditorias de procesos y comunicacion
o
organizada vy agil. 2
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Que es la productividad personal
Definicion

e La productividad personal se refiere a la capacidad de una persona para

gestionar eficazmente su tiempo, recursos y energia para lograr sus

objetivos de manera eficiente y con resultados satisfactorios.

e Es como optimizar una maquina para obtener el maximo rendimiento con el

ﬂ~'*wowuﬂﬂw

frad ucﬁvih\_

minimo esfuerzo.

e Cada paso que tomas debe ser preciso y eficiente para lograr el mejor

resultado posible.

e Sin agobios, sin obsesiones, con equilibrio, progresivamente.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Que es la productividad personal
Importancia en la vida cotidiana y profesional

EQUILIBRIO

e En tu vida diaria, te permite encontrar tiempo para las actividades que

realmente importan, como cuidar de tu salud, pasar tiempo con la familia

o disfrutar de tus pasatiempos.

e En tu carrera, la productividad personal puede marcar la diferencia entre

el exito y el estancamiento. Te ayuda a gestionar proyectos de manera
efectiva, a cumplir con plazos y a destacar en un mundo laboral cada vez

mas competitivo.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Que es la productividad personal
La rueda de la vida

e Herramienta de autoevaluacion para visualizar Media Noche
tu dia a dia 21:00hr L0, s00hr

e Te ayuda a visualizar como estas utilizando tu

Trabajo

tiempo a lo largo del dia y si estas dedicando

Hogar

:
2
2 vidafocio
4
5

suficiente atencion a las areas prioritarias de tu 6:00hr
vida. S —

e Puede ayudarte a identificar oportunidades Dormir
para mejorar la eficiencia en la gestion de tu 15:00hr (@7 | 9:00hr
tiempo digital y equilibrar tu vida diaria de Medio dia

manera mas efectiva.
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Que es la productividad personal

La rueda de la vida en digital

= : Calendar Hoy < > Septiembre de 2023

< Configuracion

General
Afadir calendario ~
Suscribirse a un calendario

Crear un calendario

Explorar calendarios de
intereses

Desde URL
Importar y exportar
Configuracién de mis
calendarios
@ VICTORIA DELGADO

@ Cumpleafios

Crear un calendario Septiombre da2023 ¢
L M b1 4 v B
Nombre @ o2 oW w1 1 a2 P
RUEDA DE LA VIDA o s & T o8 % W@
LU IO S T F O I DESAYUNO-MEDITAR
¥ —8am
" i) o] 1 r-3 n E2 3
TRABAJO
Descripcion At e R 8 - 10:30am

2\ Buscar & gente

DESCANS0, 10:30am

Miz calendarios ~ 1A ———
Tlam — Zpm
[[] vicTORIA DELGADO e
Zona horaria [ cumpleafios
=y
(GMT+02:00) Hora de Europa central - M [ Recordatorios
RUEDA DE LA VIDA )

MAR

TRABAJO
8- 10:30am

RN 0GR | comER
Propietario [ Tasks ) 2=4pm
VlCTOR[A DELGADO Otros calendarios + A o

[] Festivos en Espafia

PASEAR-EJERCICIO
E15 - B T5nmi

HOGAR / COMER
2 - 4pm

PASEAR-EJERCICIO
615-815pm

aria | digital

HOGAR | COMER
2= pm

PASEAR-EJERCICIO
6215 ~ E15pm

AUE

7 8
DESAYUNO-MEINTAR DESAYUND-MEDITAR
7 = Bam 7 —Bam

DESCANSD, 10-30am DESCANSD, 10:30am ESCANSO, 10:30am DESCANSO, 10:30am

TRABAIO TRABAIO
110m — Zpm 11aem — Zpm

Q, @ @3 Semana ~ i o

ViE

TRABAIO
8 — 10:30am

PASEAR-EJERCICID
615 - B15pm
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Productividad personal vs productividad en equipo
Puntos claves en lo profesional

ol ©
1€- &
e Claridad de objetivos e Comunicacion eficiente
e Gestion del tiempo e Coordinacion de tareas (proyectos)
e Optimizacion y automatizacion e Colaboracion en tiempo real
e Analisis de datos e Seguimiento de desempeno

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Productividad personal vs productividad en equipo
Prestar atencion a la hora de gestionar

£

e Enfoque vy responsabilidad

e |Interdependencia
e Comunicacion y colaboracion
e Gestion de recursos y roles

‘ e Objetivos y resultados
|

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Inclusion de nuevas tareas y habitos digitales
Herramientas digitales a nivel individual

amara <pania | digital

Menorca

El minimo viable en digital

e Calendario

e Notas vy listas de tareas

e Correo electronico personal vs trabajo
e Almacenamiento documental en la

nube - digitalizacion 100%

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Inclusion de nuevas tareas y habitos digitales

Herramientas digitales a nivel EQUIPO n
AR’ _
s e . . e o ©
El minimo viable en digital g ,

e Ofimatica y generacion de contenidos COLABORATIVOS
e Gestores de tareas/proyectos/equipo

e Comunicacion asincrona y organizada

El plus para tomar consciencia

Registro del tiempo en equipo

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Inclusion de nuevas tareas y habitos digitales
Puntos clave en el proceso de transformacion

Hacer un analisis del negocio

Hacer analisis INTERNO y PERSONAL 1 . )
Departamentos, areas, funcionalidades

Evolucionar a velocidad de crucero

Visualizar la gestion digital como un TODO

Sery estar durante la transformacion e . .
y Vision técnica del punto de partida

La importancia de la implicacion

Elegir herramientas

Tomar conciencia de la EVOLUCION Necesidades y preferencias en tu negocio
Fluir con los cambios

Estudiar particularidades de cada herramienta
Hacer un seguimiento de la evolucion Funcionalidades, nomenclaturas, estructura...

Evaluar, cuestionar, escuchar...
Implementar de forma ordenada

Implementar la Mejora Continua Configuracion paso a paso

Establecer un proceso ordenado Cambiar habitos de gestion
Adaptar los procesos de trabajo a lo implementado

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Control del tiempo
Quéesyque no es el control del tiempo

GANAR EFICIENCIA EN EL TRABAJO = LIBERAR TIEMPO PARA VIDA PERSONAL

No es ORGANIZACION
No EVALUACION DEL TIEMPO GENERICA (rueda de la

e Deteccion de PATRONES a la hora de gjecutar vida o control de horarios de trabajo)

e Medir tiempo en tareas y actividades especificas

e Detalle de los procesos

tareas

No es poner tareas en el calendario
PARA OPTIMIZAR Y PLANIFICAR DE FORMA REALISTA e NO es una competicion ni un instrumento CASTIGADOR

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024

Financiado por Plan de K I T V4
la Unién Europea 2 como  mmmmo oo Recuperacion, dinara
R Y BELAFUNCION PUBLCA | EhTRGENCIKARTACIAL & ‘ Transformacioén D | G I T H L

NextGenerationEU y Resiliencia de Comercio de Espaia




— OFICINA -

Vg

COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Control del tiempo
Proceso - Herramientas

e Configuracion e integracion:

o Personalizar al maximo
o Tareas que se cronometran son las mismas que planificas

o Integrar con calendario o con herramientas de gestion de tareas

 digital ¥

K

e Medicion Detallada: Cronometros o aplicaciones de seguimiento de tiempo para

registrar la duracion de tareas y actividades especificas.

e Analisis de Ritmos: Permite comprender como trabajamos en diferentes tareas,

identificando patrones de rendimiento y areas de mejora.
o Optimizacion Continua
o Ajustar tareas que realizamos
o COMPARANDO ENTRE EL EQUIPO: Compartir buenas practicas

A
&2

DIGITHL

Clockify
© holded
Everhour

@ timeneye
(?)T:meDoctor

\!I

T Timely

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Gestion eficiente de tareas
Proceso geneérico

spana | digital ¥

Consiste en optimizar la forma en que se abordan las responsabilidades diarias, minimizando el

desperdicio de tiempo y recursos.

e ORGANIZAR

o Listas estructuradas de tareas con metodologia adaptada
PRIORIZAR

o Segun objetivos estrategicos
PLANIFICAR

o Estableciendo objetivos y plazos
ASIGNAR

o A cada miembro del equipo / a colaboraciones puntuales
e EJECUTAR

o Midiendo tiempos

o Teniendo en cuenta tips de productividad

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Gestion eficiente de tareas
Elegir herramienta y organizar

ELEGIR HERRAMIENTA

Dependiendo de la naturaleza de tu trabajo, si es colaborativo o no.

o Calendario
o Gestor de tareas / equipos / proyectos E
e Integracion con control del tiempo @ il @ @
ORGANIZAR
o Calendario é m Treu'o
Listas de tareas
4/ DIGITAL £ clickup

Tableros KANBAN por estado o por funciones

Multiples opciones, por VISTAS

Tener en cuenta la nomenclatura

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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Gestion eficiente de tareas
Tablero kanban personalizado

LAS HERRAMIENTAS DIGITALES NO HACEN MAGIA, LA CLAVE ESTA EN LA METODOLOGIA

Espacic MMV &~ La prueba gratuita de Premium de Espacio MMV finaliza dentro de 14 dias.

E

Premium

o) Tablero ~» Contenidos ;:*:h | :.T'==“ . & Visible para el Espaﬂ'ﬂdeba'o UI%_.

Hecho

@ Tableros

SERVICIO - MMV BQ1 MATERIAL SERVICIO - MMV BO2 MATERIAL

A Miembros

: MENT ORG CON Formacion General 00 MENT MKT-COM -Introduccion -+ Afada una tarjeta (=}
£ Configuracién
MENT Intro formacion general = G -
n 000 INI Cliente -~ (0 & Configurar el estado @ & Compantis O Buscar
_ L Resumen  Lista Tablers Cronograma  Calendario Mis..
MENT PLA CON formacion general
) Todas las tareas Filtbrar
-+ Afiada una tarjeta 00 CLI - Gestion Cliente 4 -= 01MMV - Madurez Virtual  + = 02 FOR -Formacion 4o
sus tablerm =] {1 PRO propuestas (=1 00 MV Presentacion =] AAMMDD FOR Programa
% L >
4 Contenidos o - & @
I:‘I. PmEba () 02 CON contratos <1 01 MV ORG L=} FOR modulo
B L ] ]
71 0 e 2 + Agregar tarea
i) 03 PED pedidos (=] 02 MMV TIE S
% @
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DIGITAL

Gestion eficiente de tareas
Calendario

+ Agregar tarea

B Vi v
i | Mis tareas & Compartir Q. Bus
- Lista Tablero Calendario Archivos
@ FEnfoque semanal: Terminar contenidos SOA
+ Agregar tarea Hoy { > Junio 2022 @ Vista semanal ]
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/D MUL - Multimedia
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Gestion eficiente de tareas
Priorizar

amara

Menorca

e Determinar la importancia y urgencia de cada tarea para
asignar recursos adecuados y tiempo a las mas cruciales.

e Ejlemplos de tecnicas:

& VD...

o Matriz de Eisenhower

o Criterios propios

> 006 CCs Camaras de ...

POR HACER . v

 digital ¥

< CC OAP PWV - Productividad personal

> 02 FOR -Far...

2 G

Compar
(+) ® Urgente v
A Alta
CC OAP PVV - Produc N — | - Crear conten
PLANIFICA HAZLO .
4 Baja
© Borrar
OLVIDALO DELEGA
&
(-) " (+)
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DIGITAL Menorca

Cestion eficiente de tareas
Asignar

e |dentifica las fortalezas y habilidades del equipo

< CC OAP PVV - Productividad personal

o Clara explicacion de los requisitos de la tarea

& VD... > 006 CCsCamarasde.. » 02 FOR -For... 2 e 6 [

EN PROGRESO . ‘ G (S

Q PBuscar...

e Delega de manera equitativa

e« Comunica de forma clara y detallada

o Establece expectativas de comunicacion

e Proporciona recursos y apoyo

« Fomenta la autonomia vy la responsabilidad CC OAP PVV - F @ Yo Crear cot

@ Victoria Delgado Perfil

e Realiza un seguimiento regular

e Ofrece retroalimentacion constructiva
« Adaptay ajusta segun sea necesario

e Celebra los exitos, compartir experiencias, detectar mejoras
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Gestion eficiente de tareas
Controlar tiempo y seguimiento

 digital ¥

e Sacar el maximo provecho a herramientas para determinar como hacer el seguimiento

Anadir tarjeta Q crgd o

>
s =

CC OAP PVV - Productividad personal - C

ubicaciones

® 006 CCs Camaras de Comercio

Carga de trabajo por estado Carga de trabajo por estado

uesira un desqiose de [us estagos en las olferenies

Victoria Delgado (ta)
1] WEEK TOTAL 30h 02min Last week - W35 X > WEEK VIEW v
Victoria Delgado (ti) L © 0:03:24 & s 8
PVV - FORMULARIOS ONLINE - C Carga de trabajo por esf ) _
G R L 006 CCS CAMARAS DE COMERCIO - 006 CCS CAMARAS COMERCIO VDMD ... (NO P...
Billable 3 un grifico de barras de tus ‘
- Reports
=] n = MOMN TUE WED THU FRI SAT SUN
s s ¥ 28 08:10:03 2 06:33:41 3 05:17:50 3 04:56:15 1 08:08:31 56:02 min 3 0 sec ‘
EMV =Lanz- = = _"oZZo= VDMD Gestidr Rioja -
1:13: - - =
S i L EMV - Lanz - MKT LKD - Digitalizaci ¢ ‘
. 10:00 MKT EMV » yc Estrategia onrelacion ¢g¢
Proiscte 58:05 min 2023 JS - clientes- OAP |
ivi : - Perfil de prov - =
1 CC OAP PVV - Productividad personal - ... 1:16:2¢ S cebrPTU el Formacién | |migy
Resume onboarding 1100 cOMPLICE P OAC MMV - MKT EMV = 9‘-"5 CCs A_
S ;s Cuestionari EMMICE yo misma 0239459  Dig
DIGITALES Mel Oinicial Esi:ntl‘:lr
= . ' - Laura k oletin
® 006 CCs Camaras de Comercio @ $ 1200 L8 gnp; 00GCCs Gl
. 01:55:00 ® Entr Camarasde 01:28:36 @ ey 5
Subscription : ayig Comarrin. 03:08:04 & COMPLICE
E COL - COMP! 02:28:23 % s
Organization 12:00 epay - Lanz - DIGITALES
TODAY 2:59:50 WEEK TOTAL 2:59:51 Settings s cCoAP TUI- e COME
g EMV - Lanz - 006 CCs Cam VDMD

NACANDE e

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024

NextGenerationEU

Plan de

Financiado por
Ia U n |6 n E uro pea g??simg p;mHLEHTghNSFORMﬁCION DIGITAL Dt DGTALZACON RecuDeraddn’
. Y DE LA FUNCION PUBLICA ENTELCERCULARTIFE AL . ‘ Transformacion

v Resiliencia

KIT ,
piciTAL Lalllard

de Comercio de Espana



Comunicate en digital
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Comunicate en digital

con tu equipo, proveedores y clientes
Relacion directa con la productividad

e Ahorro de Tiempo

v
o Rapidez o)

e Acceso y Flexibilidad

. ¥
o Desde cualquier lugar y en cualquier momento. : “ //
e Registro y Documentacion € —

o Consultar datos sin tener que depender de la memoria.
o Automatizacion y Eficiencia

o Opciones de respuestas automaticas de correo electronico o
chatbots.

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024

Financiado por anvide K I T V4

la Unién Europea L oo mso e s Recuperacion, dinarad
. Y DELAFUNCIONPUBLICA. | EINTELGENCWARTIFICIAL ® Transformacioén D | G I T H L

NextGenerationEU - ‘ y Manel n

de Comercio de Espana




Acelera A CL B
( pyme Lalnlal’a spana | digital J

COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Comunicate en digital

con tu equipo, proveedores y clientes
Comunicacion asincrona con clientes y proveedores

e Multiples opciones
o WEB - informacion - formularios - chats

o Redes sociales

o Mensajeria iInstantanea
Correo electronico
Videollamada

Gestor de proyectos

O

©)

@)

o Peticion de citas online..
e Busca la alternativa mas comoda y que mejor se integre con tu ejecucion de tareas.
o Unifica:

o Redirige a tu cliente

o Trata de comunicarte por el mismo medio con todos los proveedores
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Tips sobre productividad
Recomendaciones generales

e Dedica tiempo a PLANIFICAR.

e Evita la multitarea.
e Ten en cuenta primero las tareas RECURRENTES e inamovibles de

TODO EL ANO
Espacio de trabajo: Ergonomia, luz, limpieza, ruidos...
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DIGITAL M enorca

COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Tips sobre productividad
Otras técnicas y consejos

Concentracion: Practica la tecnica POMODORO
Planifica y coordina segun CRONOTIPOS

e Vacia tu mente

e Coordinacion asincronay organizada

aDIdla

e Fluye con tu energia, ten en cuenta la de tu equipo
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COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

Preguntas,
? experiencilas,
? mpresiones...

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024

Financiado por _ Plan de K I T V4
la Unién Europea o e Recypsracion, amara
: Y DE LA FUNCION PUBLICA E INTELISENCLA ARTIFICIAL . ‘ Transfofmacién D | G | T H L

NextGenerationEU y Resiliencia de Comercio de Espaia




OFICINA

Acelera
kg pyme

amara

Menorca

COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GRACIAS A SOLUCIONES DIGITALES

A
Victoria
Delgado

Google

Mi propodsito es sostenible, gracias a ti.

¢Me ayudas GRATUITAMENTE?

Deja tu resena en Google

(Victoria Delgado - Mentora de Gestion Digital)

© Maria Victoria Delgado Cano, 2024
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