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QUÉ VAS A APRENDER:

- La importancia de los KPIs (y la medición)
- Métricas generales y personalizadas (Que conocer a la perfección)
- El embudo de ventas de una tienda online
- Tips y pirámide de la optimización para aumentar el Retorno (ROAS)
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Objetivo: 
no superar 
el 20-25%



 2.  Métricas generales y personalizadas

CTR (todos): 1,2%
CTR saliente: 1%

Tasa conversión Leads: 20-30%
Tasa conversión Ecommerce: 1,5-2%
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Resumen Métricas Personalizadas



RESUMEN Y MÁS MÉTRICAS PERSONALIZADAS



Y hasta aquí…
Los KPIs más importantes



# EL SENTIDO DE LAS MÉTRICAS
[ En un funnel de tienda online ]















¿Y si la gente no compra?

¿Dónde estamos fallando?



CONTROLANDO EL RATIO DE CONVERSIÓN (CR) CON LOS EVENTOS DE META

% CONVERSIÓN
% de usuarios que realizan una conversión en la página respecto a las visitas que recibe.

CR = (Conversiones / Visitas) x 100



CONTROLANDO EL RATIO DE CONVERSIÓN (CR) CON LOS EVENTOS DE META

15-20% 25-30% 60%



Importancia de los KPIs

Métricas Generales y Personalizadas

Tips Funnel Tienda Online

HASTA AQUÍ…



RELACIÓN DE MÉTRICAS
PARA AUMENTAR EL ROAS
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