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QUE VAS A APRENDER:

p La importancia de los KPIs (y la medicién)

» Métricas generales y personalizadas (Que conocer a la perfeccion)
» El embudo de ventas de una tienda online

» Tips y piramide de la optimizacion para aumentar el Retorno (ROAS)
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1. Importancia de los KPIs
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1. Importancia de los KPIs

KPI = Key Performance Indicator

Métrica relevante para tomar decisiones relacionada con tus objetivos de negocio

A 4 A 4

Cada tipo de negocio Cada tipo de campana
(Tendra unos KPlIs diferentes) (Tendra unos KPlIs diferentes)

Tienda online = Compras / Coste por compra Branding = Alcance / repr. Video
Servicios = Leads / Coste por Lead Venta o conversion: N° compras / ROAS
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Importancia de los KPIs

KPIs Generales
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2. Métricas generales y personalizadas

KPls Generales
A 4

Métricas Branding o Alcance

Alcance ALCANCE IMPRESIONES

Impresiones Numero de personas unicas a las que hemos Numero de veces que nuestros anuncios
impactado con nuestras campanas se han mostrado.
Frecuencia

Interaccion o reaccion

FRECUENCIA INTERACCION

Media de veces que una misma persona es Comentarios
impactada por nuestros anuncios. Compartidos
Reproduccion de video
= Impresiones / alcance Me gustas
100.000 impresiones / 50.000 alcance = Frecuencia 2
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2. Métricas generales y personalizadas

KPIs Generales

v

Métricas de Conversion o Accion

Visitas a la pagina de destino
CTR
% conversion de la pagina

Conversiones
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2. Métricas generales y personalizadas

TIPOS DE CLICS

v v v

Clics (todos)

Clics (en el enlace) Clics (salientes)

Clics externos y clics

en el propio anuncio Clics en enlaces que
dirigen tanto dentro como

fuera de Meta

Clics fuera de Meta

Clics (unicos en el enlace) Clics (salientes unicos)
-
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2. Métricas generales y personalizadas

KPIs Generales

Métricas de Conversion o Accion

18116

Clics salientes Unicos

CTR

D0S MASTERCLASS ORATUITAS PARA AMANTES |
RS A B |

BEAUTY

CLIC DE SALIDA &

CLIC ENTRANTE

% conversion de la pagina

Conversiones
[ VISITA]

% Visitas perdidas
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2. Métricas generales y personalizadas

% VISITAS PERDIDAS

Nombre Formato
% visitas perdidas X 10 Porcentaje (%) * ?I'Fs salientes
unicos
Descripcién - Opcional
1073
Foérmula
> - x i ( )
1 - ( \Visitas ala padgina de destino <+ Clics salientes Unicos )

Visitas a la
pagina de % visitas perdidas
destino |

1067 1,12%

% Visitas perdidas = 1- (Visitas a la pagina de destino / clics salientes unicos)

Objetivo:
no superar
el 20-25%

~
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2. Métricas generales y personalizadas

KPIs Generales

Métricas de Conversion o Accion

Clics salientes unicos

Visitas a la pagina de destino

CTR SALIENTE UNICO

% de clics que obtiene nuestro anuncio respecto a
las veces que se muestra (impresiones).

CTR= (Clics / impresiones) x100
300 clics / 20.000 impresiones = 1,5% CTR

CTR (todos): 1,2%
CTR saliente: 1%

Tasa conversion Leads: 20-30%
Tasa conversion Ecommerce: 1,5-2%

Nombre Formato

% Conversion Landind X 20/100 Porcentaje (%) *

Descripcién - Opcional

Describe esta métrica 0/350

Formula
+ - x + ( )

Clientes potenciales + Visitas a la pagina de destino

% CONVERSION DE LA PAGINA

% de usuarios que realizan una conversion en la
pagina respecto a las visitas que recibe.

CR = (Conversiones / Visitas) x 100

2
V'a,s';:: :ela Clientes % Conversion >
'd)egtino L potenciales Landing
60214 1854 30.73%

CONVERSIONES

N° de conversiones




2. Métricas generales y personalizadas

KPls Generales
h 4

Métricas Economicas o de Negocio

Coste por cada mil impresiones Coste por clic

CPM = Coste / Impresiones x1000 CPC = importe gastado / clics

CPL CPA

Coste por Lead Coste por Adquisicion

Negocio: CPL = Importe gastado / Leads CPA = Importe gastado / Compras

Importe gastado

Valor de las compras

ROAS

AOV (Valor medio)




CPM (costo por mil Impresiones)

Métricas generales y personalizadas

KPIs Generales

o
N
n

€150
€150
€1.00

ene 2023 mar 2023 abr 2023
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2. Métricas generales y personalizadas

KPIs Generales

W

Métricas Economicas o de Negocio

Costes:
CPM
CPC
CPL

CPA

Negocio:

Importe Gastado

AOV

Valor medio del pedido

Valor de compras / n° compras

Valor de las compras

W/

Nombre

AOV

Descripcion - Opcional

Average Order Value

Férmula

+ -

Valor de conversion de com...

ROAS

Valor de compras / Importe
gastado

Compras

X 3/100

Formato
Divisa (§) +
X 19/350

n»



Resumen Métricas Personalizadas

— Eormato Nombre Formato

% visitas perdidas X 19/100 Porcentaje (%) * % Conversion Landing X 20/100 Porcentaje (%) w

A o Descripcién - Opcional

be esta métric 0/350

Describe esta mé ) 0/350
Foérmula
+ - . - ( ) Férmula
+ - X - ( )
1 - ( \Visitas ala padginade destino < Clics salientes Unicos )
Clientes potenciales + Visitas a la pagina de destino
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RESUMEN Y MAS METRICAS PERSONALIZADAS

Nombre Formato

AOV X 3/100 Divisa (§) =

Descripcion - Opcional

Average Order Value X 19/350

Férmula

+ = x + ( )

Valor de conversién de com... + Compras

Reproducciones de video de 3 segundos = Impresiones

E ar. Duplica

Nombre Formato

‘ Tasa Gancho ¥ 00 ’ Porcentaje (%) w
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# EL SENTIDO DE LAS METRICAS

[ En un funnel de tienda online ]
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Pagina principal 1. Excluir de las
campanas a los
compradores

A R . Generar BBDD para
U vender después y
aumentar el

!
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.Y si la gente no compra?

;. Donde estamos fallando?



CONTROLANDO EL RATIO DE CONVERSION (CR) CON LOS EVENTOS DE META

@ ADD TO CART %

— 9~ - (!

Web / Home / categorias Ficha de producto Anadir al carrito Checkout Compra

% CONVERSION

% de usuarios que realizan una conversion en la pagina respecto a las visitas que recibe.
CR = (Conversiones / Visitas) x 100
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CONTROLANDO EL RATIO DE CONVERSION (CR) CON LOS EVENTOS DE META

ADD TO
CART
— W &=
Web / Home / categorias Ficha de producto Anadir al carrito Checkout

W N

%CR FICHA DE PRODUCTO %CR ANADIR CARRITO %CR CHECKOUT %CR COMPRA

View content / visitas a la pagina Add to cart / View content Checkout / Add to cart Purchase / Checkout

15-20% 25-30% 60%



HASTA AQUI...

Importancia de los KPls

Métricas Generales y Personalizadas

Tips Funnel Tienda Online



RELACION DE METRICAS

PARA AUMENTAR EL ROAS
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INGRESOS / GASTOS
(Valor de conversion de compras) (Importe gastado)
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INGRESOS
(Valor de conversion de compras)

AOV .
(Ticket medio) N° Compras

PRODUCTOS MAS
CAROS

/ GASTOS
(Importe gastado)

OPTIMIZAR FICHA DE
PRODUCTO (Cross)
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INGRESOS
(Valor de conversiéon de compras)

/ GASTOS
(Importe gastado)

PRODUCTOS MAS
CAROS

» .
OPTIMIZAR FICHA DE Visitas %CR
PRODUCTO (Cross)

SIMPLIFICAR PROCESO
DE COMPRA

METODOS DE PAGO

PRUEBA SOCIAL

DEVOLUCIONES GRATIS




INGRESOS / GASTOS
(Valor de conversion de compras) (Importe gastado)

AOV .
(Ticket medio) N° Compras

PRODUCTOS MAS
CAROS

- .
OPTIMIZAR FICHA DE Visitas %CR

PRODUCTO (Cross)
\ SIMPLIFICAR PROCESO
DE COMPRA

Impresiones CTR

METODOS DE PAGO

PRUEBA SOCIAL

ANUNCIOS RELEVANTES
DEVOLUCIONES GRATIS

LLAMADAS A LA ACCION




INGRESOS GASTOS

(Valor de conversion de compras) (Importe gastado)

AOV o o
(Ticket medio) N° Compras N° Compras n CPA

Visitas %CR

Impresiones CTR
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INGRESOS
(Valor de conversiéon de compras)

GASTOS
(Importe gastado)

AOV

(Ticket medio) tCompias
Visitas %CR
Impresiones n CTR
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INGRESOS
(Valor de conversiéon de compras)

GASTOS
(Importe gastado)

AOV
(Ticket medio)

n N° Compras

Visitas %CR

N\

Impresiones CTR

N° Compras

AUDIENCIAS AMPLIAS

EVITAR SOLAPAMIENTO



INGRESOS GASTOS
(Valor de conversiéon de compras) (Importe gastado)

CPA

Visitas %CR %cn

AOV o 0
(Ticket medio) N° Compras N° Compras

Impresiones n CTR CPM CTR
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iMUCHAS GRACIAS!
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